
АНКЕТА «Доступность объектов торговли, общественного питания и услуг для людей с ограниченными возможностями здоровья (люди с ОВЗ)»
Уважаемый респондент!

Перед Вами анкета, с помощью которой мы изучаем уровень удовлетворенности людей с ОВЗ доступностью торговых объектов, заведений общественного питания и организаций, предоставляющих услуги в Пермском крае.

Потратьте, пожалуйста, несколько минут своего времени 
на заполнение данной анкеты.

Опрос является анонимным. Полученные результаты предполагается использовать для совершенствования государственной политики Пермского края в создании доступной среды для людей с ОВЗ.

Ваше мнение очень важно для нас и может поспособствовать изучению и развитию данной темы!

I. Сведения о гражданине:

	Возраст
	Пол

	· до 18 лет
	· от 18 до 35 лет
	· женский
	· мужской

	· от 35 до 60 лет
	· старше 60 лет
	
	

	Группа инвалидности

	· I группа 
	· II группа
	· III группа
	· Ребенок-инвалид

	Характер инвалидизирующего заболевания

	· Заболевания опорно-двигательного аппарата
	· Передвижение с помощью кресла-коляски

	· Заболевания по зрению
	· Заболевания по слуху

	· Иные заболевания

	Место проживания

	· Пермь
	· Центр муниципального района

	· Городской округ
	· Сельская местность


1. Укажите, пожалуйста, какие из перечисленных объектов, 
в первую очередь, нуждаются в оснащении специальным оборудованием для людей с ОВЗ:

1) Магазины сетевых форматов торговли;
2) Магазины формата «у дома»;

3) Предприятия общественного питания;

4) Объекты, предоставляющие услуги населению.

2. Насколько оснащены специальным оборудованием объекты торговли, предприятия общественного питания, объекты, в которых предоставляются услуги населению, в зоне Вашего проживания?
1) Оснащены полностью;

2) Частично оснащены;

3) Не оснащены.

3. Оснащаются ли здания и сооружения (магазины, торговые центры, предприятия общественного питания, объекты, в которых предоставляются услуги населению) специальным оборудованием для доступа к ним людей с ОВЗ в зоне Вашего проживания?
1) Как правило, оснащаются;
2) Оснащаются, но далеко не всегда и не полностью;

3) Не оснащаются.
(продолжение на следующей странице)
4. Как изменилась, по сравнению с 2015-2016 годами, в 2017 году доступность объектов торговли, услуг и общественного питания?
1) Улучшилась;

2) Осталась на прежнем уровне;

3) Ухудшилась.

5. Имеются ли в доступных объектах торговли, услуг 
и общественного питания в районе Вашего проживания следующее специальное оборудование для людей с ОВЗ (несколько вариантов ответа):
1) подъездные тротуары;

2) пандус с поручнями при входе в учреждении;

3) поручни в учреждении;

4) подъемное устройство в учреждении;

5) перила на лестнице;

6) доступный лифт;

7) расширенные проемы, отсутствие порогов в учреждениях;

8) приспособленный санузел в учреждениях;

9) другое ________________________________________________
6. Какое специальное оборудование необходимо усовершенствовать для комфортного перемещения в объектах торговли, услуг и заведениях общественного питания (несколько вариантов ответа): 
1) пандус при входе в учреждение;
2) специальные поручни;
3) расширение дверных проемов;
4) вспомогательные средства для перемещения, передвижения;
5) лифт-подъемник;
6) тифлотехника (звуковое сопровождение) (указать) 
________________________________________________________
7) сурдотехника (бегущие строки, информационные табло и т.п.)

________________________________________________________

8) другие средства (указать)  _______________________________
(продолжение на следующей странице)
7. Оказывали ли Вам помощь в преодолении препятствий сотрудники организаций торговли, услуг и общественного питания?
1) Да, благодаря этому услуга была предоставлена;

2) Нет, из-за этого услуга не была предоставлена;

3) Нет, услугу можно получить без помощи сотрудника;

4) Да, но услугу получить не удалось
(причина)_______________________________________________.
8. Оцените, пожалуйста, по 5-бальной шкале уровень доступности для людей с ОВЗ объектов торговли, предоставления услуг и общественного питания в зоне Вашего проживания 
(0-совсем не доступны, 5 – полностью доступны).

	· 0
	· 2
	· 4

	· 1
	· 3
	· 5


Благодарим за участие!
